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韩中游客在上海外滩旅游满意度影响因素的差异化对比研究

吴云东
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摘　要：文章针对韩国籍与中国籍游客在上海外滩的满意度影响因素展开对比分析，以两国在校大学生为主要调查对象。结果显示，

人员服务对韩国籍游客满意度的影响更为显著，而信息服务对中国籍游客的作用更为突出。两国游客对满意度影响因素的反应存在明

显差异。该研究结果可为旅游业者开发更具针对性的服务与产品提供参考。
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Abstract: The article conducts an analytical study on the differentiated factors influencing the satisfaction of Korean and Chinese tourists at the 

Shanghai Bund, focusing primarily on university students from both countries as the survey subjects. The results reveal that personnel service 

has a more pronounced impact on the satisfaction of Korean tourists, whereas information service plays a more prominent role for Chinese tour-

ists. There are evident differences in how tourists from the two countries respond to the factors affecting satisfaction. The findings of this study 

can offer valuable references for tourism practitioners in developing more targeted services and products.
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在当下，以文化体验和感性消费为核心导向，积极构建集休

闲、旅游活动于一体的生活空间基础设施，并配套提供优质的旅

游相关服务，已成为推动旅游业发展的关键要素。

上海外滩，作为上海的标志性景点，承载着深厚的历史文化

底蕴。它位于上海市中心黄浦区的黄浦江畔，南起延安东路，北

至外白渡桥，东面濒临黄浦江，西面为旧上海金融、外贸机构的

集中地。外滩全长约 1.5 公里，由 52 幢风格迥异的古典复兴大

楼所组成，素有外滩万国建筑博览群之称，是上海重要的历史遗

迹和代表性建筑景观。这里不仅有着迷人的江景，还能让人感受

到上海百年来的沧桑巨变与繁华变迁 [1]。据统计，2025 年上半年

来沪韩国游客约为 42.4 万人次，同比增长 130.7%[2]。

考虑到上海外滩的地域特色、游客构成以及分布情况，可以

预见，韩国人未来将成为中国大规模入境游客群体，他们所带来

的经济效益将不可估量。基于这一现实需求，本研究首先对影响

韩国籍游客与中国籍游客在上海外滩旅游满足感的各类因素进行

比较分析，基于这样的现实需求，本论文首先对上海外滩影响韩

国游客和中国籍游客旅游满足感的各类因素进行了比较分析，旨

在揭示韩中游客在满足感认知方面存在的差异。本研究通过对比

韩国人和中国人对韩中游客的旅游的满足感差异，试图为旅游景

区的开发与服务提供新的思路与启示。

旅游业的可持续发展受游客、景点、政府政策及旅游环境等

多重因素影响，是一个复杂的系统。其中，住宿、交通、餐饮、

信息服务等要素相互关联、相互作用，共同构成了这一复杂系统

的结构基础 [3]

1 理论背景

1.1 旅游景点的构成要素 

。 

深入探究主要旅游学者对旅游目的地要素的分类研究，呈

现出多样化的视角。Lee（1988）从宏观层面将旅游目的地要素

划分为自然、社会、历史、娱乐购物设施、配套设施、住宿和餐

饮这五大因素，并进一步细分为 17 个子因素，构建了一个较为

全面的分类体系 [4]。吴丽等人（2021）则侧重于文化维度，将旅

游目的地的属性主要分为文化设施和景点两大类 [5]。Park 和 Oh

（1999）从消费者需求和旅游服务供给的角度出发，将其分为消

费者方面、设施方面和信息方面三个因素，强调了旅游活动中不

同主体的需求与供给关系 [6]。Kwon（2001）的分类更加强调文

化和形象的重要性，将旅游目的地要素分为形象、基本旅游设施

和传统文化三个因素，突出了文化和形象在旅游目的地吸引游客

中的关键作用 [7]。Lee（2005）综合考虑了旅游目的地的自然与

人文特色，将旅游目的地选择属性分为自然景观、社会文化、旅

游休闲活动和基础设施四个因素，体现了自然与人文的融合 [8]。
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Chung 和 Chin（2008）则从旅游体验的直接感受出发，将旅游设

施、食品和饮料、旅游服务和可达性等因素描述为旅游目的地的

主要组成部分，关注游客在旅游过程中的实际体验 [9]。Choi（2008）

的分类更为细致，将吸引力、可达性、住宿便利性、服务和价格、

食品和饮料的环境和适当性、购物时的受欢迎程度、价格和质量、

服务的信息性、及时性、稳定性和经济性等详细分为 15 种类型，

如交通工具的服务和稳定性等，为深入理解旅游目的地要素提供

了微观视角 [10]。

1.2 满意度

满意度指的是旅游者在做出购买决策以及实地访问之前，内

心所怀有的期望与实际体验成果之间的对比关系 [11]。具体而言，

当旅游者实际体验所获得的成果超出其事先的期望时，即可判定

该旅游者对此次旅游经历感到满意。 

旅游满意度在旅游行业评价体系中占据着举足轻重的地位，

它是衡量游客对旅游服务综合感受的关键指标，同时也是影响旅

游业长远发展的重要决定性因素。从旅游企业的经营视角来看，

借助科学合理的旅游满意度评价机制，能够有效识别游客的需求

偏好与痛点问题，进而采取针对性的改进措施。

2 研究方法

2.1 研究模型和假设设置

2.1.1 研究模型

本研究在现有先行研究的基础上，设计了如图 1 所示的研究

模型，对韩国籍游客和中国籍游客之间的差异对旅游基础设施及

旅游服务满意度的影响进行分析。

图 1 研究模型

2.1.2 研究假设

(1) 旅游基础设施与游客满意度的影响关系

H1. 旅游基础设施将对上海外滩韩国籍游客的满意度产生

影响。

H2. 旅游基础设施将对上海外滩中国籍游客的满意度产生

影响。

(2) 旅游服务与游客满意度的关系

H3. 旅游服务将对上海外滩韩国籍游客的满意度产生影响。

H4. 旅游服务将对上海外滩中国籍游客的满意度产生影响。

2.2 调查设计

2.2.1 数据收集

本次调查聚焦于在 2025 年 6 月 15 日至 6 月 21 日期间，曾

有过上海外滩旅游体验的韩国某四年制大学韩国大学生以及中国

籍留学生群体。之所以把研究对象明确为大学生，主要基于以下

考量：当下，大学生是最为活跃的旅游群体 [12]，并且在未来较长

一段时间里，他们仍会作为主要的旅游消费群体持续存在。在问

卷发放与回收方面，针对韩国大学生发放了 100 份问卷，最终成

功回收有效问卷 90 份；面向中国留学生同样发放了 100 份问卷，

回收的有效问卷数量为 74 份。这些回收的有效问卷将作为后续

实证分析的重要依据。

2.2.2 调查问卷的组成

问卷的构成如表 1 所示，由常规问题 16 题、旅游基础设施

相关问题 10 题、旅游服务相关问题 6 题、满意度问题 1 题组成。

表 1 调查问卷内容
题目类别 测量 问题数量

常规问题 名义尺度 16

旅游基础设施
李克特五点计分

10
旅游服务 6

满意度 1
合计 33

2.3 分析方法

本研究借助问卷调查来收集相关数据资料，并运用统计分析

软件 SPSS 18.0 for Windows 对数据进行处理分析。具体而言，首

先利用 Cronbach's α 系数开展频率分析，以此明确样本的整体特

征，同时检验各个调查项目所导出变量的可靠性。为了评估测量

工具的适用性，并挖掘出适宜测量的全新变量，研究进行了因素

分析。在探究上海外滩属性因素和游客满意度二者之间的关联时，

采用了相关分析方法。此外，为进一步确认上海外滩属性因素是

否会对游客满意度产生影响，还运用了多重回归分析方法。

3 验证研究假设

3.1 可靠性验证

表 2 呈现了旅游基础设施与旅游服务这两个变量分别对应的

可靠性系数情况。

表 2 可靠性分析

分类 Cronbach’s alpha

旅游基础设施 0.828

旅游服务 0.719

3.2 可行性分析

分析结果表明，居住便利性、停车便利性、向导设施以及揽

客活动这几项因素的共同性指标均低于 0.5。基于这一情况，判

定它们属于会对研究产生阻碍的因素，所以在后续分析中将其排

除。

在开展因素分析时，采用了 Varimax Rotation 方法。分析结

果与表 3 所呈现的一致，旅游基础设施可细分为两个下位因素，

分别是旅游活动基础设施和基本基础设施；旅游服务同样可划分

为两个下位因素，即人力服务和信息服务。基于上述分析，总共

推导得出四个因素，并将它们应用于本研究之中。各因素的载荷

值处于 0.616 至 0.829 的范围，呈现出极为显著的数值特征，这
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充分证明了因素提取的集中性与可行性。

表 3 因子分析

因子 变量
1

Part

2 3 4

旅游基础
设施

基本的基
础设施

休息设施 0.792 -0.009 0.067 -0.108

停车设施 0.782 -0.095 0.129 0.103

便利设施 0.767 0.156 0.030 0.088

住宿设施 0.711 0.178 0.237 0.163

娱乐设施 0.764 0.410 0.008 -0.057

旅游活动
基础设施

吸引力 -0.070 0.800 0.230 0.200

食物 0.401 0.733 -0.016 0.039

旅游服务

人员服务

服务质量 .125 0.216 0.775 0.108

友好 0.061 -0.296 0.720 0.273

价格 0.170 0.255 0.616 -0.121

信息服务
指引服务 -0.055 0.005 0.225 0.829

其他服务 0.175 0.172 -0.060 0.821

3.3 假设验证

为了测定韩国游客的满意度 , 假设 1 从假设 1-1 和假设 1-2

侧面进行了验证 , 假设 3 从假设 3-1 和 3-2 侧面进行了验证。

H1. 旅游基础设施将对上海外滩韩国籍游客的满意度产生

影响。

H1-1. 基本的基础设施将对上海外滩韩国籍游客的满意度产

生影响。

H1-2. 旅游活动的基础设施将对上海外滩韩国籍游客的满意

度产生影响。

H3. 旅游服务将对上海外滩韩国籍游客的满意度产生影响。

H3-1. 人员服务将影响上海外滩韩国籍游客的满意度。

H3-2. 信息服务将对上海外滩韩国籍游客的满意度产生影响。

表 4 韩国籍游客满意度的回归分析

变量 自变量 B β t

满意度

（常量） 3.041 30.741

基本的基础设
施 0.257 0.257 2.575**

旅游活动基础
设施 0.419 0.409 4.158***

人员服务 0.159 0.168 1.716*

信息服务 0.056 0.070 0.721

R=.465, R2 =0.216, F=5.868, P=.000

***p<0.01，**p ＜ 0.5，*p<0.1

假设 1-1 的检验结果显示 p 值小于 0.05，基于这一统计结果，

可以表明基本基础设施对韩国游客满意度在统计层面产生了显著

的正向（+）影响；假设 1-2 的检验结果为 p 值小于 0.01，这意

味着旅游活动基础设施对韩国游客满意度有着显著的正向（+）

影响。

假设 3-1 的检验结果呈现 p 值小于 0.1，由此说明人工服务

对游客满意度具有正向（+）影响。

在衡量中国游客满意度时，针对假设 2，分别从假设 2-1 和

假设 2-2 这两个维度展开验证；对于假设 4，则从假设 4-1 和假

设 4-2 这两个方面进行验证。

H2. 旅游基础设施将对上海外滩中国籍游客的满意度产生

影响。

H2-1. 基本的基础设施将对上海外滩中国籍游客的满意度产

生影响。

H2-2. 旅游活动的基础设施将对上海外滩中国籍游客的满意

度产生影响。

H3. 旅游服务将对上海外滩中国籍游客的满意度产生影响。

H4-1. 人员服务将影响上海外滩中国籍游客的满意度。

H5-2. 信息服务将对上海外滩中国籍游客的满意度产生影响。

表 5 中国籍游客满意度的回归分析

变量 自变量 B β t

满意度

（常量） 3.414 31.826

基本的基础设
施 0.252 0.283 3.079***

旅游活动基础
设施 0.315 0.435 4.684***

人员服务 0.097 0.119 1.336

信息服务 0.246 0.239 2.631**

R=.676, R2 =0.456, F=14.488, P=.000

***p<0.01，**p ＜ 0.5，*p<0.1

假设 2-1 的检验结果表明，其 p 值小于 0.01，从统计学角度

而言，这充分说明基本基础设施对中国游客满意度具有显著的正

向影响。假设 2-2 的检验结果显示 p 值同样小于 0.01，这意味着

旅游活动基础设施对中国游客满意度有着极为显著的正向影响。

假设 4-2 的检验数据呈现 p 值小于 0.05，由此可以表明信息

服务对游客满意度具有正向（+）影响。

研究结果显示，影响上海外滩旅游满意度的因素在两国游客

间存在差异。具体而言，经分析发现，影响韩国籍游客对上海外

滩旅游满意度的因素涵盖旅游基础设施（包括旅游活动基础设施

4 结论

本文聚焦于韩国籍游客与中国籍游客在游览上海外滩过程中

满意度的影响因素，展开对比研究。为此，从旅游基础设施和旅

游服务这两个维度对变量加以区分，深入探究它们与游客满意度

之间的关联。

和基本基础设施）以及旅游服务（主要是人员服务）。而对于中

国籍游客，影响其上海外滩旅游满意度的因素则是旅游基础设施

（同样包含旅游活动基础设施和基本基础设施）和旅游服务（侧

重于信息服务）。

基于本研究得出的结果，现将上海外滩可借鉴的启示阐述如

下：其一，在旅游基础设施层面，有必要扩充多样化的旅游资源，

完善公共便利设施与咨询设施；其二，应积极搞活周末及特定日

期的庆典与活动，提升旅游吸引力；其三，要为韩国及中国游客

提供多元化的移动网络服务，助力改善信息收集途径；其四，不

应仅针对上海外滩制定单一的方案，而应探索与周边旅游景点相

联动的综合性旅游政策。
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本研究也存在一些局限性。其一，在样本构成方面，两国

的调查对象均以 20 多岁的大学生为主，样本代表性存在一定局

限；其二，从问卷设计来看，可开发的问卷调查项目仍有待进

一步丰富。
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