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后公交时代的城市交通转型困境与重构

江贺韬

东莞市综合运行指挥中心 广东 东莞  523960

摘　要：随着城市化进程加速与出行方式多元化，中国城市交通进入“后公交时代”——传统公交主导地位弱化，轨道交通、共享出

行与私人交通形成多元竞争格局。本文基于北京、深圳、广州等城市的实践案例，结合新能源与智能化技术发展背景，剖析后公交时

代城市交通的特征与矛盾，揭示公交行业面临的客流萎缩、财政承压、服务滞后等核心困境。从技术赋能、服务创新、政策保障三个

维度，提出构建“智慧生态 + 多元服务 + 市场机制”的转型路径，为城市交通实现可持续发展提供理论参考与实践指引。
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公交曾是城市交通的“流动血脉”，承载着通勤出行的核心

功能与集体记忆。但进入 21 世纪第二个十年 [1]，中国城市交通

格局发生根本性变革：截至 2025 年，一线城市公交出行分担率

较十年前下滑超 40%，北京某远郊公交线路因日均载客不足 30

人被迫停运，而电动自行车短途出行量已达公交的 2.5 倍。这种

传统公交主导地位弱化、多元交通方式协同发展的新阶段，被定

义为“后公交时代”。其核心特征并非公交消亡，而是公交功能

的重构——从单一运输工具转向城市交通生态的核心枢纽，从政

引言
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府主导的公益事业转向“公益底色 + 市场活力”的混合模式。

后公交时代的到来源于三重动力叠加：一是城市化与城市空

间重构，2023 年全国常住人口城镇化率超 65%，职住分离加剧

与新区扩张使传统“中心放射型”线网失效；二是技术革命推动，

5G、大数据与新能源技术重塑交通服务形态；三是需求升级，公

众从“走得了”转向“走得好”，对个性化、高效化出行提出更

高要求。在此背景下，交通转型已非选择题而是必答题，其成效

直接关系城市治理能力与民生幸福指数。

后公交时代的城市交通呈现“冰与火交织”的鲜明特征。在

技术层面，新能源与智能化实现跨越式发展 [2]：截至 2025 年，

中国新能源公交车占比达 81.2%，一线城市电动化率超 90%，

郑州建成全国首个 L3 级智能网联快速公交示范线，事故率下降

76%。杭州“公交大脑”日均处理 1.2 亿条数据，将线网优化响

1 后公交时代城市交通的特征与转型动力

1.1 时代特征：多元融合与矛盾并存

应速度从“周级”提升至“小时级”，展现技术赋能的强大潜力。

但在运营层面，行业困境持续深化：收入与成本严重倒挂，

北京、深圳等地公交票款收入仅覆盖运营成本的 50%；老龄化冲

击加剧，长沙公交因老年免票政策年亏损超 3.5 亿元，部分线路

免票乘客占比达 80% 却贡献零收入；竞争格局失衡，网约车分

流中长距离客流，共享电单车抢占“最后一公里”市场，使公交

成为许多人出行的“备选方案”而非“首选方案”。这种技术升

级与经营恶化的反差，构成后公交时代的核心矛盾。
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1.2 转型动力：技术、政策与需求的三重驱动

技术革新为转型提供底层支撑。5G 云控系统使深圳公交准

点率从 65% 提升至 98.7%，高峰期运力增加 20%；宁德时代磷酸

铁锂电池在 -30℃环境下续航保持率达 92%，比亚迪刀片电池实

现 10 分钟快充续航 600 公里，破解新能源公交的续航焦虑。自

动驾驶技术更推动成本优化，广州、长沙试点的 L4 级无人公交

使单线运营成本降低 32%，为规模化应用奠定基础。

政策导向明确转型方向。“双碳”目标将交通运输列为减

排重点领域，2025 年新能源公交补贴提至 8 万元 / 辆，预计拉动

10 万辆更新需求；《城市公共交通条例》明确支持社会资本参与，

为市场化改革破除制度障碍。北京、深圳试点“里程 + 减排”双

维度补贴，将服务质量与财政支持直接挂钩，倒逼企业从“等补

贴”向“争服务”转变。

需求升级倒逼服务创新。年轻群体对出行灵活性的追求催生

定制公交，沧州“婚庆巴士”、柳州“嗍粉专线”等特色线路日

均客流增长 40%；夜间经济崛起使成都、长沙夜间公交需求激增

80%，线路占比提升至 15%。这种从“标准化服务”到“场景化

服务”的转变，推动公交从“运人工具”向“生活载体”升级。

传统线网规划的经验主义导致资源严重错配。湖北襄阳东津

新区作为新兴居住与产业中心，居民平均需步行 2.5 公里才能乘

车，而老城区公交线路因人口外迁空驶率超 30%；江西上饶三清

山景区旺季，公交企业未及时增加运力，私人巴士凭灵活调度抢

占 90% 客流，凸显公交服务的被动性。北京延庆区 Y16 路、河

南焦作 15 条线路等因客流稀少停运，背后是线网调整滞后于城

2 城市交通转型的现实困境：从资源错配到机制障碍

2.1 线网与服务：供需匹配的结构性失衡

市空间演变的深层问题。

服务模式单一加剧吸引力下滑 [3]。河北保定公交乘客满意度

仅为 35%，空调故障投诉一周无回应；深圳北站公交与地铁换乘

通道设计不合理，标识不清导致平均换乘时间超 15 分钟。对比

之下，广州构建的“轨道 +BRT+ 水上巴士 + 旅游专线”多元体系，

凭借“无缝衔接”体验成为“公交都市”典范，印证服务质量是

留住乘客的关键。

2.2 运营机制：公益属性与市场活力的失衡

财政补贴依赖症削弱企业造血能力。某省会城市公交集团

2023 年营收 8 亿元，财政补贴却达 12 亿元，资产负债率接近

70%。这种“以补养营”模式不仅加重地方财政负担，更导致企

业缺乏创新动力——深圳南山区实施公交减量政策后，粤海街道

线路覆盖缩小 15%，企业未及时通过服务创新弥补缺口，反而进

一步丧失市场份额。

市场化机制缺失限制发展空间。公交票价十年未变，长沙

30 公里长线路票价仅 3-4 元，远低于运营成本；广告、场站等

附属资源开发不足，而深圳公交通过市场化运作使广告年收入破

千万元，形成鲜明对比。体制僵化导致决策滞后，定制公交等创

新服务需层层审批，往往错失市场先机。

2.3 技术应用：创新投入与实际效益的脱节

技术鸿沟与应用碎片化问题突出。L4 级自动驾驶、车路协

同等前沿技术集中于头部企业，中小企业面临“不创新等死，创

新找死”的困境；氢燃料电池等技术商用化周期长，500 座加氢

站的试点投入尚未转化为规模效益。部分城市盲目追求“技术噱

头”，部署的智能调度系统未与实时客流数据联动，沦为“面子

工程”。

数据价值未充分释放。多数公交企业虽掌握海量出行数据，

但仅用于基础调度，杭州某公交集团通过客流热力图为商圈引流

15% 的“数据变现”案例尚属少数。不同交通方式的数据壁垒更

导致“信息孤岛”，乘客需切换多个 APP 查询公交、地铁与共

享单车信息，与 MaaS（出行即服务）理念相去甚远。

打造全域智慧交通中枢是核心抓手。借鉴杭州“公交大脑”

经验，整合公交、地铁、慢行交通、气象等多源数据，构建“感

知－分析－决策－执行”闭环系统。郑州东三环快速公交通过该

模式实现自动泊车、盲区检测与智能调度一体化，为乘客提供“预

知候车、精准到站”的服务体验。推动车路协同技术规模化应用，

深圳坪山区通过该技术使公交准点率达 99.5%，成为全球智慧公

3 后公交时代城市交通的转型路径：构建智慧协同生态

3.1 技术赋能：从单点智能到系统协同

交样板。

深化新能源技术与场景融合。针对北方地区低温续航问题，

推广宁德时代耐低温电池；在物流密集区域，复制襄阳“公交 +

物流”模式，利用公交场站建设快递中心，既提高资产利用率又

降低物流成本。建立技术创新联盟，由政府牵头整合车企、科技

公司与公交企业资源，分担研发成本，加速技术商用化。

3.2 服务重构：从运输功能到场景生态

构建多模式融合的交通网络。以轨道交通为骨干，常规公交

为主体，共享单车、定制巴士为补充，打造“门到门”出行链。

广州通过 P+R 停车场、BRT 与地铁无缝衔接，使公共交通分担

率保持高位；珠海“网约公交”通过动态拼车降低空置率，为定

制化服务提供范本。在郊区新城推行“微巴 + 地铁”接驳模式，

解决线路覆盖不足问题。

推动服务场景化与多元化延伸。针对不同群体需求，开发学

生专线、老年助行巴士、景区专线等产品 [4]，柳州“嗍粉专线”

的成功证明特色服务的市场潜力；依托公交场站打造“交通 + 商

业 + 社区服务”综合体，引入便利店、维修网点等配套设施，成

都“松鼠养车”品牌通过该模式实现产值三年翻 7 倍。激活夜间

交通需求，加密商圈、医院周边夜间线路，保障市民多元出行。
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3.3 机制创新：从政府主导到多元共治

建立市场化导向的运营机制。深化票价改革，实行“基础票

价 + 浮动机制”，根据里程、时段动态调整；放开附属资源经营，

鼓励社会资本参与广告、充电桩、数据服务等领域，深圳公交集

团的市场化实践证明该模式可有效提升自我造血能力。推行混合

所有制改革，通过股权合作引入科技企业与物流企业，优化治理

结构 [5]。

完善政策保障与考核体系。将“服务质量、减排成效、乘客

满意度”纳入补贴考核，取代传统“里程补贴”模式，北京、

深圳的试点已取得积极成效；加大对新能源公交与智慧设施的

财政支持，同时通过碳积分交易、绿色金融工具拓宽融资渠道，

杭州“碳普惠”平台吸引 10 万用户参与绿色出行。建立跨部门

协调机制，统筹交通、规划、城管等部门资源，避免线网规划与

城市发展脱节 [6]。

3.4 价值升级：从城市配套到生态枢纽

打造数据驱动的城市治理载体。通过公交客流数据反哺城市

规划，优化商圈布局与居住区配套；将公交系统纳入智慧城市建

设 [7]，武汉、成都的“公交 + 生鲜配送”模式，使公交成为社区

服务的延伸触角。构建 MaaS 平台，实现多种交通方式“一票制”

支付与行程规划，广州在这一领域的探索为全国提供了经验。

塑造绿色低碳的出行文化。通过“碳积分兑换公交优惠”等

方式引导公众选择绿色出行；利用公交车身、站点广告宣传低碳

理念，将公交打造为城市环保名片。比亚迪电动巴士海外市占率

超 40%，中国氢燃料技术标准输出“一带一路”，彰显中国公交

转型的国际价值。

后公交时代的城市交通转型，本质是一场从“工具思维”到

“生态思维”的革命。公交行业的困境并非技术或市场的必然结

果，而是服务供给与时代需求脱节、公益属性与市场机制失衡的

4 结论

集中体现。郑州的自动驾驶公交、广州的 MaaS 实践、深圳的市

场化探索证明，通过技术赋能破解效率瓶颈、通过服务创新回应

多元需求、通过机制改革激活发展活力，公交完全可以从“成本

黑洞”转变为城市交通的核心引擎。

未来，城市交通转型需坚持“技术为体、服务为魂、机制为

骨”的原则：以智慧技术构建协同网络，以场景服务提升出行体

验，以多元机制保障可持续发展。当公交系统真正成为智慧城市

的神经末梢、低碳发展的核心载体、民生幸福的温度纽带时，后

公交时代将不再是传统公交的“黄昏”，而是城市交通高质量发

展的“黎明”。这一路径虽充满挑战，但郑州自动驾驶公交穿越

迷雾的精准轨迹，已然照亮中国城市交通的突围之路。
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